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Remarks by Sam Abbate 
Meeting of the Senate Finance  

General Government/Technology Subcommittee 
October 21, 2009 

 

Madam Chair, members of the Subcommittee, I am Sam Abbate, Northrop Grumman’s vice president 

and program manager for the VITA program. It is my pleasure to stand before you today to speak with 

you about Northrop Grumman and our participation in the unique partnership that is transforming 

Virginia’s state government information technology infrastructure.   

First, I want to extend my appreciation to JLARC for their insight into this groundbreaking endeavor. 

Now please allow me to share with you some thoughts about what we just heard and about what we 

are doing on the ground.  For the past four years Northrop Grumman has performed as a sincere and 

dedicated partner on the VITA program; and I assure each of you that we will see this project through to 

completion. 

As you can see, much of the JLARC presentation was a “look back” at difficulties encountered in the 

implementation of this unique public‐private partnership.  I am here today to assure each of you that 

many of the issues identified by JLARC have already been recognized and addressed in the action plan 

that we provided to VITA in August of this year. 

Northrop Grumman provided a Corrective Action Plan to VITA in August at VITA’s request. The plan is a 

comprehensive operating approach that will bring the IT infrastructure project to the targeted June 

2010 completion status. However, this is not something Northrop Grumman can accomplish alone. We 

must have VITA and the agencies collaborating with us every step of the way.  

We are committed to the IT Infrastructure Contract and our focus going forward will be on 

accomplishing the specific contractual requirements necessary to deliver a baseline enterprise IT service 

system. Over the next nine months we will:  

 Complete transformation;  

 Establish a revised baseline; and  

 Commence the Commonwealth’s adjustment to the managed service environment. 

The original proposal envisioned setting a standard for the systems offered to agencies under this 

managed services concept. This standardized approach was embraced by the Commonwealth because 

of the cost savings inherent in it.  But it is now clear customization needed by the agencies and that is 

why we are in on‐going discussions with VITA; to bring services to the table to accommodate the needs 

of the agencies. These discussions are intended to yield higher levels or service, more options and better 
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costs for the agencies. These services include more selections for technology for desktops, storage and 

encryption services, among others. 

Let me be clear, the costs for the technology and the services anticipated by the original 2005 contract 

are not going up.  If an agency has a unique need or service request that is not part of the standard 

offering, VITA, as the contracting authority, has to approve the agency’s request and our pricing for the 

additional service.   

The IT Infrastructure Contract envisions a centralized, cost effective managed “enterprise” services 

approach to government IT for the Commonwealth.  The contract is not a vehicle for each agency to 

tailor its IT requirements and expand its capabilities unilaterally.  Rather, agency requirements are 

factored into the enterprise services approach in a way that serves the Commonwealth, its overall IT 

requirements, and its budget realities.   

I am fully aware of the financial situation the Commonwealth is in and hope we can contribute to 

helping manage costs in a rational way. That is after all one of the reasons private companies move 

toward an enterprise system, because it gives decision makers, in this case the General Assembly, better 

understanding of what they have and what the choices are so they can make best choices. 

Let me share with you some of the specific changes we have made to improve performance and meet 

state agency customer satisfaction.  Perhaps the greatest challenge for us has been frequent and 

effective communication with individual state agencies.  We now have in place direct communications 

between state agencies and Northrop Grumman facilitated by recently added Agency Deployment 

Managers and Agency Operations Managers who are empowered to take quick and decisive action.  This 

is a new and crucial change from the original customer interface model that was part of our contract 

with VITA. 

In addition, we are creating a transformation “dashboard” or report to further increase the availability 

of information to the programs’ stakeholders and customers.  This dashboard will be available so 

progress can be viewed on an ongoing basis.  This improved process will afford open and frequent 

communication between the partners, Northrop Grumman and VITA, and the agencies, as well as rapid 

and effective resolution of issues, questions and other challenges. 

We have made significant progress over the past few months.  Here is where we are right now: 

 To date, 67 (or 96%) of the 72 contractual milestones are complete;  

 Of the 85 agencies being transformed, 16 are complete, 21 are more than 90% complete and 

another 20 are more than 80% complete; 

 Infrastructure projects overall are 93.8% complete; and 
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 The procedures manual is 90% complete.  349 of the 384 documents are final and approved.  

Collaboration with VITA on the Procedures Manual is scheduled to complete this month with 

final approvals in November. 

I will close by reaffirming our company’s commitment to this contract and seeing the Commonwealth 

through to a modern and robust IT managed services environment. I appreciate the opportunity you 

have given me today to present to you some of my thoughts.  The Commonwealth is making a 

significant investment in its future and I, along with the entire Northrop Grumman team, are proud to 

be a part of this groundbreaking initiative. I look forward to the months ahead.  Thank you. 

 
 
 
 
 


